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+Finbite“ asmens duomeny tvarkymo principai

Bendrosios nuostatos

,Finbite OU" (toliau - ,Finbite“) asmens duomeny tvarkymo principai (toliau - principai)
apibrézia badus ir pagrindinius principus, kaip ,Finbite® tvarko jasy asmens duomenis.

,Finbite® priklauso ,Omniva“ koncernui ir yra antriné ,AS Eesti Post” jmoné. Koncernui taip
pat priklauso ,AS Eesti Post®, kaip pagrindiné jmoné, UAB ,Omniva LT“ Lietuvoje ir
,Omniva SIA® Latvijoje. Koncernui priklauso ir susijusi jmoné ,Postl11 ou.

Pagal Sivos principus asmens duomenys yra bet kokia informacija, kuria remiantis asmuo
buvo tiesiogiai ar netiesiogiai atpazintas arba gali bati atpazintas.

Tvarkymas pagal Sivos principus yra bet kokia operacija, kurig,Finbite“ atlieka su asmens
duomenimis atskirai arba kartu, rankiniu badu, automatizuotai ar kitomis priemonémis,
pavyzdzivi: rinkimas, keitimas, naudojimas, organizavimas, saugojimas, perdavimas,
iStrynimas, sunaikinimas ir kt.

,Finbite“ uztikrina asmens duomeny konfidencialumg pagal duomeny apsaugg
reglamentuojancius teisés aktus ir jgyvendina tinkamas technines ir organizacines
priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, neteiséto
tvarkymo ar atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo.

»Finbite“ kontaktiné informacija

Asmens duomeny tvarkytojas yra ,Finbite OU'.
Jmonés kodas 16077631

Kontaktinis adresas Peterburi tee 2F, Talinas 11415
Kontaktinis telefonas +372 664 3311

Kontaktinis e. pasto adresas info@finbite.eu

Duomeny apsaugos pareiganas

Asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymai ,Finbite“ padeda uztikrinti duomeny
apsaugos ekspertas. Duomeny apsaugos ekspertas yra kontaktinis asmuo, kuriam
pateikiami paklausimai ir (arba) klausimai dél ,Finbite“ asmens duomeny apsaugos ir
asmens duomeny tvarkymo.
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Kontaktiniai ,Finbite“ duomeny apsaugos eksperto duomenys yra Sie:
,OU Finbite“ duomeny apsaugos ekspertas

Peterburi tee 2F, 11415 Talinas

E. pastas info@finbite.eu

Asmens duomeny tvarkymo tikslai ir teisinis pagrindas

,Finbite* teikiamos paslaugos yra skirtos juridiniams asmenims. Teikdama paslaugas
,Finbite“ tvarko savo verslo klienty pateiktus asmens duomenis, daugiausia dél to, kad
teikia verslo klientams savo paslaugas. ,Finbite® asmens duomenis paprastai tvarko
remdamasi su verslo klientais sutartomis sdygomis, savo teisétais interesais arba
jstatymy nustatytais tikslais.

Teikdama paslaugas savo verslo klientams, ,Finbite“ yra asmens duomeny valdytoja.
Bidama asmens duomeny valdytoja, ,Finbite“ tvarko asmens duomenis vadovaudamasi
savo verslo klienty, arba atsakingujy tvarkytojy duotais nurodymais arba atitinkamy
teisés akty keliamais reikalavimais. Tokiu atvejuuz asmens duomeny tvarkymagatsako uz
informacijos pateikimgatsakingas asmuo, todél norint gauti papildomos informacijos,
reikia kreiptis j atitinkamgduomeny tvarkytojg

Teikiant paslaugas surinktus asmens duomenis ,Finbite“ gali tvarkyti remdamasi teisétu
interesu, kad galéty:

o aptikti saugumo pazeidimus ir uzkirsti keligpiktavaliskiems incidentams, kurie gali
bati susije su neteisétu asmens duomeny tvarkymu;
o ginti savo klienty ir ,Finbite®, kaip jmonés, bei savo darbuotojy interesus;

o papildyti, kurti, priziaréti ir iSbandyti ,Finbite“ programas, technines sistemas ir IT
infrastruktarg

Kaip valdytoja, ,Finbite“ daugiausia renka asmens duomenis tiesiogiai i$ jusy ir tvarko
juos remdamasi teisétu interesu Siais tikslais:

o klienty aptarnavimo pasialymai ir klienty uzklausy apdorojimas;
o apklausy vykdymas siekiant gauti klienty atsiliepimus ir jy analizé;
o paslaugy ir aptarnavimo kokybés gerinimas atsizvelgiant j gautus atsiliepimus.

Kai kuriais atvejais ,Finbite“ gali prasyti jasy sutikimo tvarkyti asmens duomenis. Sutikime
pateikiama informacija apie konkrety tvarkymq Jas visada turite teise atSaukti savo
sutikimg

Vykdydama savo teisines prievoles, ,Finbite“ gali tvarkyti jusy asmens duomenis, kad
galéty atsakyti, pavyzdzivi, j teisésaugos institucijy paklausimus.
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Asmens duomeny risys

Kaip valdytoja, ,Finbite” gali tvarkyti Siy rasiy asmens duomenis:

asmens duomenys, pvz., vardas ir pavardé, pareigy pavadinimas, pareigos;
kontaktiniai duomenys, pvz., telefono numeris, e. pasto adresas;

duomenys, gauti vykdant teisine prievole, pvz., duomenys, gauti ar suzinoti i3
tyrimo jstaigos paklausimo;

komunikacijos duomenys, pvz., balso jrasai, kurie renkami jums bendraujant su
,Finbite” telefonu. Taip pat kiti duomenys, surinkti e. pastu, zinutémis ir kitais rysio
kanalais, pvz., kai lankotés ,Finbite“ svetainéje;

duomenys apie pasitenkinimq pvz., apie pasitenkinimg ,Finbite® teikiamomis
paslaugomis.

Kliento teisés

Pagal duomeny apsaugos jstatymaturite Sias teises:

O

O

pradyti iStaisyti savo duomenis, jei jie yra nepakankami, neiSsamis ar neteisingi;

prieStarauti dél savo asmens duomeny tvarkymo, jei asmens duomenys
naudojami remiantis teisétu interesu;

pradyti istrinti savo asmens duomenis. Pateikus prasymgqistrinti duomenis, jie
nebdtinai bus istrinti. Pavyzdziui, ,Finbite“ neidtrins jisy asmens duomeny, jei
,Finbite“ yra teisiskai jpareigota saugoti duomenis. Taip pat ,Finbite“ neistrins
duomeny, jei asmens duomeny saugojimo tikslas yra parengti, pateikti ar ginti
,Finbite” teisinius reikalavimus ir tvarkyti skundus;

apriboti jasy asmens duomeny tvarkymgq

gauti informacijgapie tai, ar ,Finbite* tvarko asmens duomenis, ir, jei taip, gauti
prieiggprie minéty duomeny;

gauti duomenis, kurivos pateikéte patys ir kurie tvarkomi sutikimo pagrindu arba
vykdant sutartj, rastu ar jprasta elektronine forma, ir, jei tai techniskai jmanoma,
perduoti Siuos duomenis kitam paslaugy teikéjui (duomeny perdavimas) ;
atSaukti sutikimgtvarkyti savo asmens duomenis;

pradyti, kad juosy atzvilgiv nebaty priimtas sprendimas, pagristas vien
auvtomatizuotu sprendimy priémimu, jskaitant profiliavimq jei tai jums turéty
teisiniy pasekmiy arba didele jtakq ,Finbite“ iS anksto informuoja savo klientus
apie automatizuotgsprendimy priémimgq

pateikti skundus dél asmens duomeny naudojimo Duomeny apsaugos inspekcijai
(svetainé www.aki.ee), jei manote, kad jasy duomeny tvarkymas pazeidZia jusy
teises ir interesus pagal duomeny apsauggreglamentuojancius teisés aktus.

Apie norg pasinaudoti savo teisémis galite pranesti ,Finbite“ principuose nurodytais

kontaktais.
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Asmens duomeny gavéjai

,Finbite“ paslaugoms teikti gali pasitelkti kitus asmenis ar partnerius. Jei teikiantiems
paslaugas misy partneriams reikés tvarkyti asmens duomenis, padarysime viskg kad
asmens duomenys baty tvarkomi teisétai ir saugiai. ,Finbite® uztikrina, kad su partneriais
bus sudarytos atitinkamos duomeny tvarkymo sutartys ir bus jgyvendintos reikiamos
priemonés, uztikrinancios saugy jisy duomeny tvarkymair juasy teisiy apsaugq

Tvarkydama asmens duomenis, ,Finbite“ taip pat gali perduoti asmens duomenis
tarnyboms ir priezidros institucijomis, kurios tvarko asmens duomenis kaip valdytojos.

Slapuky naudojimas

Kai lankotés ,Finbite“ svetainéje, ,Finbite“ naudoja slapukus. Slapukai yra nedideli
tekstiniai failai, sudaryti i$ raidziy ir skaiciy, kurie atsisiunéiami ir jrasomi jasy
kompiuteryje ar kitame jrenginyje (pvz., telefone), kai lankotés svetainéje. ,Finbite® visy
pirma naudoja slapukus tam, kad uztikrinty techninj internetiniy svetainiy veikimqir
patogumgnaudojantis. Pries naudodami tam tikrus slapukus prasome jusy sutikimo.

Naudojami slapukai yra iSvardyti taisyklése, pateiktose adresu www finbite.eu.

Duomeny perdavimas

,Finbite“ tvarko, jskaitant saugojimq asmens duomenis 3alyse, esanciose Europos
Sgungoje ar Europos ekonominéje erdvéje. ,Finbite“ neperduoda duomeny treciosioms
Salims, kurios neturi asmens duomeny apsaugos jstatymuy, atitinkanciy Europos Squngos
standartq Jei asmens duomeny perdavimas j trecigias 3alis neiSvengiamas, ,Finbite® imsis
atitinkamy priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys baty tvarkomi teisétai. Tinkamos
priemoneés gali bati:

o galiojanti sutartis, apimanti Europos Squngos patvirtintas sutarciy standartines
sdygas arba elgesio kodeksgbei kitus reikalavimus, atitinkancius Europos Sgungos
asmens duomeny apsaugos bendrgj reglamentg

o Salyje, kurioje yra asmens duomeny gavéjas, yra tinkamas duomeny apsaugos
lygis pagal Europos Komisijos sprendimg

Asmens duomeny tvarkymo terminai

,Finbite“ saugo asmens duomenis tiek laiko, kiek reikia asmens duomeny tvarkymo
tikslams pasiekti. Tai reiskia, kad asmens duomeny tvarkymo terminai skiriasi
priklausomai nuo jy surinkimo tiksly. Pasibaigus saugojimo terminui, ,Finbite“ asmens
duomenis istrins arba anonimizuos.
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Principy galiojimas ir pakeitimai

,Finbite“ atnaujina principus, kai tai reikalinga siekiant uztikrinti atitiktj ir padarius
pakeitimy. Pavyzdzivi, kai pridedame naujy asmens duomeny tvarkymo tiksly arba
pradedame rinkti naujus asmens duomenis. Dabartine klienty duomeny tvarkymo
principy versijggalite rasti ,Finbite“ svetainéje www finbite.eu.



